ОБРАЗЕЦ
В (наименование суда) __________________________________________

ИСТЕЦ: (ФИО и адрес) ________________________
__________________________________________
[bookmark: _GoBack]Третьи лица на стороне истца (если имеются): __________________________________________
ОТВЕТЧИК (наименование организации и место нахождения): ________________________________
Третьи лица на стороне ответчика (если имеются):___________________________________
Цена иска: (сумма без учета морального вреда) ______________________________________ руб.

Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины (в случае, если цена иска не превышает 1 000 000 рублей – п.3 ст.333.36 НК РФ)

	ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителей, связанных с некачественным оказанием
услуг телефонной связи

«___» _______ 20__ г. между мной и ответчиком был заключен договор об оказании услуг телефонной связи с выделением абонентского номера, что подтверждается _____________________________________________________________________________.
Свои обязательства по договору я выполняю надлежащим образом – своевременно вношу абонентскую (повременную, комбинированную) плату за предоставленные услуги телефонной связи, что подтверждается ___________________________________________.
Однако ответчиком услуги оказываются ненадлежащим образом, а именно: с «___» ______ 20___ г. у меня отсутствует(вал) доступ к телефонной сети.
«___»______ 20___ г. я обратился к ответчику с претензией о ____________________________________________________________________________. Однако требования выполнены не были.
В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон РФ «О защите прав потребителей») исполнитель обязан выполнить работу, оказать услугу, качество которой соответствует договору.
Согласно п.6 Правил оказания услуг телефонной связи (утв. постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 №1342, далее – Правила) оператор связи обеспечивает абоненту и (или) пользователю возможность пользования услугами телефонной связи 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Оператор связи обязан устранять в сроки, установленные оператором связи, неисправности, препятствующие пользованию услугами телефонной связи. Информация о сроках устранения неисправностей, препятствующих пользованию услугами связи, размещается на сайте оператора связи в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (пп. «б» п. 24 Правил).
В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги).
Таким образом, вина ответчика будет заключаться в том, что имея возможность для соблюдения правил и норм, установленных действующим законодательством, оператором связи не были приняты все зависящие от него меры по их соблюдению. Соответственно я вправе требовать _____________________________________________________________.
В результате некачественных услуг телефонной связи мне причинен моральный вред (указать, в чём выразился).
В соответствии со ст. ст. 151,1099,1100 Гражданского Кодекса РФ и ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
В соответствии с п. 45 Постановления Верховного суда от 28 июня 2012 г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
Согласно разъяснениям, данным в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 20.12.1994 №10 (в редакции от 25.10.1996 и от 06.02.2007) «Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации морального вреда», размер компенсации зависит от характера и объёма причинённых истцу нравственных или физических страданий, степени вины ответчика в каждом конкретном случае, иных заслуживающих внимания обстоятельств, и не может быть поставлен в зависимость от размера удовлетворенного иска о возмещении материального вреда, убытков и других материальных требований.
В силу п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Согласно разъяснениям, данным в п. 46 Постановления Верховного Суда от 28 июня 2012 года №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», данный штраф суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя.
В связи с обращением в суд мной понесены судебные расходы в виде оплаты услуг представителя в сумме ______________ руб. Факт оказания услуг представителя подтверждается _____________ от ____________, доверенностью №______ от __________.
Согласно ст. ст. 94, 98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы.
На основании изложенного и руководствуясь ст. _____________________________

ПРОШУ:

1. Обязать ответчика устранить (либо уменьшить стоимость услуги (произвести перерасчет)).
2. Взыскать с ответчика убытки в размере _____ руб., неустойку за пропуск срока удовлетворения требований потребителя в сумме ______ руб., компенсацию морального вреда в сумме _____ руб., судебные расходы по оплате услуг представителя в размере ______ руб.
3. Взыскать с ответчика штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом, в пользу потребителя.

Приложение:
1. Договор оказания услуг и документы, подтверждающие оплату услуг ответчика.
2. Расчет убытков, причиненных оказанием услуги ненадлежащего качества.
3. Расчет неустойки за пропуск срока удовлетворения требований потребителя.
4. Копия претензии, направленной ответчику.
5. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление другим лицам, участвующим в деле, копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у других лиц, участвующих в деле, отсутствуют.
6. Договор об оказании услуг представителя и доверенность представителя.



Дата _______________                                        Подпись __________________
