
 
4.  Через специальный сервис на сайте 

ФНС России www.nalog.gov.ru.  

 

Для направления обращения через сайт 

налоговой службы необходимо зайти в 

раздел «Сервисы и госуслуги»,  

 

далее выбрать «Обратная 

связь/Помощь» и нажать на ссылку 

«Обратиться в ФНС России»   

 

 

На появившейся странице следует 

нажать на кнопку «Создать обращение» 

в случае, если заявитель физическое 

лицо, а его вопрос  предполагает выбор 

одной из жизненных ситуаций по 

вопросам содержания налогового 

уведомления, требования об уплате 

налога, получения квитанции на уплату 

налога или возврата НДФЛ (налогового 

вычета). В случае отсутствия 

подходящей жизненной ситуации 

необходимо нажать на кнопку «Иные 

обращения».  
 

 

К обращению можно прикрепить 

подтверждающие документы в 

допустимых форматах. 
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Направить в налоговый орган в 

произвольной форме пояснение, 

обращение физическое лицо может 

следующими способами. 

 

1. В письменной форме лично (через 

представителя) 

 

2. По почте 

 

 

 

 

 

3. В электронной форме через 

Интернет-сервис «Личный кабинет 

налогоплательщика для физических 

лиц»  

 

 
 

Способ 1. Зайти в раздел «Жизненные 

ситуации», 

 

 
 

далее выбрать «Прочие ситуации», 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

нажать на ссылку «Нет подходящей 

жизненной ситуации» 

 

 

 

 

 

 

и заполнить заявление в свободной 

форме 

 

Способ 2. Нажать на ссылку «Карта 

сайта» внизу центральной страницы 

Личного кабинета на синем поле 

 

 
 

и далее кликнуть на ссылку «Заявление 

в свободной форме» 
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