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АДМИНИСТРАЦИЯ

ФИРОВСКОГО РАЙОНА

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

П  О  С  Т  А  Н  О  В  Л  Е  Н  И  Е 

 14.02.2011                                               п.Фирово                                                   № 23
О создании единой дежурно-диспетчерской 

службы при Администрации Фировского района
В соответствии с требованиями федерального закона «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» от 24.12.1994 г. №68-ФЗ, постановления  Правительства Российской Федерации «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» от 30.12.2003 г. №794 (в редакции постановлении Правительства Российской Федерации от 27.05.2005 г. №335), постановлениями Администрации Тверской области от 18 апреля 2003 г. N 113-па «О дежурной диспетчерской службе (единой службе спасения) на базе телефонного номера "01" (ЕСС "01") Тверской области», от 26.05.2010 № 252-па "О внесении изменений в постановление Администрации Тверской области от 22.12.2005 № 333-па», во исполнение   письма Администрации Тверской области от 21.10.2010 № 23/8432-08 «О внесении изменений в нормативные акты муниципальных образований Тверской области», в целях повышения эффективности управления в кризисных ситуациях, обеспечения координации действий дежурных диспетчерских служб на территории района по предупреждению, ликвидации последствий стихийных бедствий, чрезвычайных ситуаций, тушению пожаров, защите населения в экстремальных условиях, а также улучшения работы по своевременному сбору и обмену информацией об обстановке на территории района, Администрация района 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Создать единую дежурно-диспетчерскую службу при Администрации Фировского района с 15 апреля 2011 года.

2. Утвердить:

- Положение о единой дежурно-диспетчерской службе при Администрации Фировского района (приложение № 1);

- Регламент о порядке обмена информацией между дежурно-диспетчерскими службами Фировского района (приложение № 2);

- Штат дежурно - диспетчерской службы при Администрации Фировского района (приложение № 3);

- Состав дежурно - диспетчерской службы при Администрации Фировского района (приложение № 4).

- Инструкцию дежурного диспетчера единой дежурной диспетчерской службы при Администрации Фировского района (приложение № 5).

3. Руководителям служб и объектов экономики района, входящих в состав единой дежурно- диспетчерской службы при Администрации Фировского района:


3.1. Рассмотреть вопрос об установке прямых телефонных (радио) каналов с дежурным ЕДДС в срок до  15 апреля 2011 года.             


Предоставить возможность использования ведомственных радиочастот при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций службой дежурных ЕДДС при Администрации Фировского района.

3.2. Представлять обобщенную информацию в единую дежурно-диспетчерскую службу района о чрезвычайных ситуациях и нарушениях в работе объектов и систем жизнеобеспечения по установленной форме ежемесячно к 25 числу.

3.3. Представлять информацию о нарушениях в работе систем и объектов незамедлительно по телефону диспетчеру ЕДДС при Администрации Фировского района, с последующим письменным подтверждением, если необходимо. В последующем докладывать о ходе 
ведения аварийных работ через каждый час, до их завершения.

Прибытие к месту аварии:

- аварийных бригад - незамедлительно;

- дополнительных сил и средств: в рабочее время - через 1 час, в нерабочее время - через 2 часа;

- специалистов ведомств для согласования производства земельных работ: в рабочее время - через 1 час, в нерабочее время - через 2 часа;

- должностных лиц, осуществляющих руководство аварийными работами: в рабочее время - через 30 минут, в нерабочее время - через 1 час 30 минут.


3.4. Обязать диспетчеров, дежурных, специалистов служб и объектов экономики ежедневно с 7.00 до 8.00 докладывать диспетчеру ЕДДС при  Администрации Фировского района о происшествиях за истекшие сутки в работе систем и объектов жизнеобеспечения и о планируемых работах, которые могут привести к временным нарушениям деятельности систем и объектов жизнеобеспечения района, другую необходимую информацию по решению главы Администрации.

4. Руководителю отдела ГО ЧС и мобилизационной подготовки Администрации Фировского района (Путятин В.И.) разработать документы по организации взаимодействия районных служб при ликвидации возможных аварий и чрезвычайных ситуаций на территории района в срок до 1 апреля 2011 года.             

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на и.о. заместителя Главы Администрации Фировского района Шаповалова Г.В.
Глава Администрации 

Фировского района                                                 Ю.В. Воробьев
                       Приложение №1

                                 Утверждено

                                                                    Постановлением Администрации 

                                 Фировского района

                      от ____________  № ______
П О Л О Ж Е Н И Е

о единой дежурно-диспетчерской  службе
при Администрации Фировского района 
РАЗДЕЛ  I
Общие положения
1. Настоящее положение определяет основные задачи, организацию и порядок функционирования единой дежурно-диспетчерской службы при Администрации Фировского района, которая представляет собой специальный орган управления, предназначенный для координации действий  существующих дежурно-диспетчерских служб, находящихся на территории района, в том числе и диспетчерских служб объектов экономики, предприятий и учреждений независимо от ведомственной принадлежности и организационно-правовых форм собственности.

2. Целью создания единой дежурно-диспетчерской службы далее (ЕДДС района) является:

· улучшение оперативного сбора и обмена информацией об обстановке на территории района, выполняемых сезонных полевых и других сельскохозяйственных работах;

· улучшение работы по обеспечению безопасности граждан;

· повышение оперативности реагирования руководителей администраций поселений, служб и объектов экономики на угрозу или возникновение чрезвычайных ситуаций;

· организация взаимодействия привлекаемых сил и средств постоянной готовности, слаженности их совместных действий;

· сбора информации об обстановке сложившейся на территории района и выполняемых работах, связанных с устранением (ликвидацией) предпосылок к возникновению чрезвычайных ситуаций и нарушению условий жизнедеятельности населения.

3. ЕДДС района осуществляет свою деятельность на основании  настоящего положения, постановлений (распоряжений) Главы Администрации Фировского района, председателя комиссии по чрезвычайным ситуациям, ведомственных инструкций и нормативных актов.

РАЗДЕЛ  II
Организационная структура, основные задачи,

ответственность и права единой дежурно-диспетчерской службы при Администрации Фировского района

Основные задачи службы

ЕДДС района призвана решать следующие задачи:

1. Доведение до главы района, его заместителей полученной информации из вышестоящих органов управления, полученных сигналах и распоряжениях.

2. Контроль за экологической, техногенной, инженерной, медицинской, криминогенной обстановкой в районе и работой систем  жизнеобеспечения.

3. Сбор информации о выполняемых сезонных полевых и других сельскохозяйственных работах.

4. Сбор, анализ, обобщение и оценка данных об обстановке в районе, подготовка прогноза о возможности возникновения чрезвычайных ситуаций и предоставления аналитической и оперативной информации руководству и управлениям (отделам) Администрации  района.

5. Контроль за работой аварийных подразделений служб района по устранению аварий на коммунально-энергетических сетях, транспорте и других объектах жизнеобеспечения района.

6. Оповещение должностных лиц Администрации, служб района, населения и руководителей объектов экономики.

7. Своевременное доведение принятых решений Главой Администрации Фировского района, председателя КЧС и ОПБ до исполнителей и организация контроля за их исполнением.

8. Организация взаимодействия и координации действий служб, предприятий и организаций по проведению первоочередных мероприятий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории района.

9. Ведение учета аварийных ситуаций, принятие неотложных мер по жалобам и заявлениям граждан по вопросам жизнедеятельности и коммунально-бытового обеспечения населения района.

10.  Проведение экстренного прогноза обстановки при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и его доведение до руководящего состава района, служб и объектов экономики.

11.  Направление в район чрезвычайной ситуации сил и средств дежурных подразделений служб и других  сил постоянной готовности, подготовка вариантов возможных решений на совместные действия районных служб, согласование их с руководством района, и при невозможности этого - самостоятельное принятие решения и постановка задач силам и средствам, организация исполнения принятых решений и контроль их выполнения.

12.  Обеспечение информационно-технического сопряжения служб друг с другом, с администрацией района, с вышестоящими и взаимодействующими органами управления.

13.  Осуществление пропускного режима и охраны здания Администрации Фировского  района.

Ответственность органов  единой дежурно-диспетчерской службы района
     Диспетчера ЕДДС района несут ответственность за:

· своевременность доведения до главы района, его заместителей полученной информации из вышестоящих органов управления, полученных сигналах и распоряжениях;

· своевременность сбора информации о выполняемых сезонных полевых и других сельскохозяйственных работах;

· своевременность оповещения должностных лиц о фактах угрозы, возникновении чрезвычайных ситуаций и нарушениях в работе систем жизнеобеспечения района и предоставление достоверной информации об обстановке в районе;

· своевременность принятия необходимых экстренных мер по защите и спасению людей, материальных и культурных ценностей при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций;

· своевременное доведение принятых решений главы района, председателя КЧС и ОПБ до исполнителей и организацию контроля за исполнением;

· ведение объективного учета чрезвычайных и аварийных ситуаций, принятие неотложных мер по  жалобам и заявлениям граждан по вопросам жизнедеятельности и коммунально-бытового обеспечения;

· организацию взаимодействия между дежурными аварийными подразделениями служб;

· ведение служебной документации.

Права органов единой дежурно-диспетчерской службы района
Органы ЕДДС района имеют право:
· запрашивать и получать сведения от руководителей администраций поселений, организаций и объектов экономики, перечень которых определяются главой района;

· при получении информации (сигналов) о чрезвычайных ситуациях или предпосылок к ним оповещать руководителей Администрации, служб и объектов экономики;

· отдавать распоряжения по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, устранению нарушений в работе систем жизнеобеспечения населения района;

· требовать от соответствующих служб принятия мер по устранению предпосылок к возникновению чрезвычайных ситуаций, своевременной организации работ по их ликвидации;

· запрашивать и получать информацию о работе систем и объектов жизнеобеспечения района, ходе работ по устранению предпосылок к возникновению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий при возникновении (по своим направлениям);

· контролировать работу аварийных подразделений служб района и объектов экономики (по своим направлениям) по устранению аварий на коммунально-энергетических сетях, транспорте и  других объектах жизнеобеспечения;

· вносить предложения по совершенствованию службы.

Организационная структура единой дежурно-диспетчерской

службы при Администрации  района

ЕДДС района является органом повседневного управления районного звена областной территориальной подсистемы РСЧС.

Организационно единая дежурно-диспетчерская служба района состоит из:

· ЕДДС при Администрации района;

· дежурно-диспетчерских служб района;

· дежурно-диспетчерских служб объектов экономики, организаций и учреждений, находящихся на территории района.

Руководство повседневной деятельностью, контроль выполнения  органами дежурно-диспетчерской службы возложенных на нее задач и обеспечение эффективности их работы возлагается на  заместителя Главы Администрации Фировского района – председателя КЧС и ОПБ района.

Размещение органов ЕДДС района осуществляется  на пунктах управления,  в специально отведенных помещениях, оснащаемых соответствующими средствами связи, оповещения, сбора, обработки и передачи информации, поддерживаемых в состоянии постоянной готовности к  использованию.

ЕДДС района, как подразделение при Администрации Фировского района, является вышестоящим органом повседневного управления для  остальных дежурно-диспетчерских служб, находящихся на  территории Фировского района независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности, по вопросам сбора, обработки и обмена информации за обстановкой на территории района, а также координирующим органом по вопросам совместных действий сил и средств районного звена областной территориальной подсистемы РСЧС  по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и устойчивому функционированию систем и объектов жизнеобеспечения района.

Деятельность органов ЕДДС района регламентируется настоящим положением и положениями о дежурно-диспетчерских службах, которые разрабатываются в соответствующих службах, объектах экономики, организациях и учреждениях.

В состав оперативной документации единой дежурно-диспетчерских служб района  входят:
· журналы  учета полученной и переданной информации; полученных и переданных распоряжений и сигналов;

· положение о ЕДДС района;

· инструкция по действиям диспетчера ЕДДС района при получении информации об угрозе или возникновении чрезвычайной ситуации, инструкция о несении повседневного дежурства;

· схемы и списки оповещения в случае угрозы или возникновении ЧС;

· рабочая карта района;

· схема  управления и связи;

· телефонные справочники;

· формализованные бланки управленческих документов с заранее подготовленной частью текста;

· выписка из плана действий;

· выписка из инструкции по обмену информацией (порядок доклада) с вышестоящими органами управления;

· журнал приема и сдачи дежурства;

· другие необходимые документы.

Техническое оснащение места размещения дежурно-диспетчерской службы района:

В целях эффективной деятельности органов ЕДДС района место размещения единой дежурно-диспетчерской службы должен иметь следующее оборудование:

· средства связи (телефон городской, прямой телефон с главой района и его  заместителем (председателем КЧС и ОПБ района), телефоны прямых линий с ДДС  района;

· персональный компьютер;

· средства оповещения;

· средства экстренного прогноза обстановки (при необходимости);

· средства приема и передачи информации (факсимильный аппарат);

· информационные щиты;

· и другое оборудование, необходимое для повседневной деятельности.

Комплектование и подготовка кадров ЕДДС при Администрации 
Фировского района
Комплектование личным составом ЕДДС района осуществляется Главой Администрации Фировского района.

Старший диспетчер и диспетчера ЕДДС района назначаются на должность и освобождается от должности в установленном порядке Главой Администрации Фировского района.
Диспетчерам  ЕДДС района необходимо иметь  стаж работы не менее 3 лет и образование не ниже среднего профессионального.   
Личный состав ЕДДС  района обязан знать требования руководящих документов, регламентирующих его деятельность и уметь применять их в практической работе.

Основными формами обучения работников ЕДДС района являются: тренировки дежурных смен, участие в учебных мероприятиях (учениях) и занятия по профессиональной подготовке.

Совместные учебные мероприятия (тренировки и учения), проводимые с личным составом ЕДДС района, осуществляются в соответствии с планом, разработанным заблаговременно и утвержденным Главой Администрации Фировского района.

Подготовку специалистов ЕДДС района осуществлять:

в Учебно-методическом центре по ГО и ЧС субъекта, курсах гражданской обороны, учебных центрах и учебных пунктах федеральной противопожарной службы, других образовательных учреждениях, имеющих соответствующие лицензии  по подготовке специалистов указанного вида деятельности;

в ходе проведения занятий по профессиональной подготовке – один день в месяц по 6-8 часов. Тематику определять исходя из решаемых вопросов и характерных ЧС, а также личной подготовленности  специалистов;

в ходе проведения ежедневного  инструктажа  заступающего на смену  диспетчера ЕДДС;

в ходе проведения тренировок со сменами ДДС района при проведении различных учений и тренировок с органами и силами РСЧС, на которые привлекается ДДС района. При этом каждая дежурная смена должна принять участие в учениях и тренировках не менее 2-х раз в год.

В ходе подготовки персонала ЕДДС района особое внимание сосредоточить на организации приёма информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС, своевременном оповещении органов управления и сил РСЧС, населения, а также доведения сигналов оповещения гражданской обороны.

Не реже одного раза в полгода принимать зачёты, по результатам которых принимать решение о допуске специалистов ЕДДС района к работе.

Ежемесячно анализировать состояние дел по созданию, внедрению, эксплуатации и обеспечению функционирования ЕДДС района и подготовки персонала. 

Профессиональная подготовка работников ЕДДС района проводится ежемесячно, по специально разработанной программе.

РАЗДЕЛ III
Функционирование  ЕДДС при Администрации
Фировского района

Функционирование ЕДДС района:
ЕДДС района  функционирует в следующих режимах:

· режим  повседневной деятельности;

· режим повышенной  готовности;

· режим чрезвычайной ситуации.

В режиме повседневной деятельности:

Основными мероприятиями, проводимыми ЕДДС района   являются:

изучение состояния окружающей среды и прогнозирование чрезвычайных ситуаций;

сбор, обработка и обмен в установленном порядке информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности.

Личный состав ЕДДС района несет  круглосуточное дежурство, поддерживает  в готовности к использованию  имеющиеся технические средства, вносит необходимые дополнения в банк данных, а также в структуру документов, необходимых для сбора определенных главой района данных, по обеспечению действий при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций за отчетный период, принятых мерах по ликвидации их последствий и готовит установленным  порядком информацию, предоставляемую руководящему составу района.

В режиме повышенной готовности:

В  режим повышенной готовности  ЕДДС района переводится при угрозе возникновения местной чрезвычайной ситуации, или с целью предупреждения чрезвычайных ситуаций. При этом в случае необходимости усиливается дежурство, отдаются распоряжения на приведение в готовность сил и средств постоянной готовности, проверяются системы связи и оповещения, усиливается наблюдение за состоянием обстановки, а также проводится ряд мероприятий, позволяющий заблаговременно подготовиться к предстоящим действиям.

Основными мероприятиями, проводимыми ЕДДС района   являются:
непрерывный сбор, обработка и передача органам управления и силам единой системы данных о прогнозируемых чрезвычайных ситуациях, информирование населения о приемах и способах защиты от них;

приведение при необходимости сил и средств единой системы в готовность к реагированию на чрезвычайные ситуации.

В режиме чрезвычайной ситуации:

В чрезвычайный режим ЕДДС района переводится при возникновении местных чрезвычайных ситуаций. При этом в район (к месту) ЧС направляются дежурные силы и средства, проводится оповещение населения, руководящего состава, оценивается обстановка, осуществляется контроль за деятельностью сил и средств в районе (на месте) чрезвычайной ситуации, осуществляются доклады о принятых действиях.

Порядок работы единой дежурно-диспетчерской службы района:

Информация об угрозе возникновения чрезвычайных ситуаций, нарушений в работе систем жизнеобеспечения поступает в службу ЕДДС района от граждан, взаимодействующих дежурно-диспетчерских служб объектов экономики, предприятий, учреждений, администраций поселений, а также от вышестоящих и взаимодействующих органов управления.

При получении оперативной информации по телефону она записывается и циркулярно доводится до взаимодействующих дежурно-диспетчерских служб.

Диспетчер ЕДДС района идентифицирует чрезвычайную ситуацию по полученной информации. При классификации сложившейся ситуации, как  “не требующая совместных действий дежурно-диспетчерских служб” служба ЕДДС района передает управление соответствующей дежурно-диспетчерской службе, в компетенции которой  находится  реагирование на случившееся. В противном случае определяется состав дежурно-диспетчерских  служб, который необходимо привлечь к мероприятиям по ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций, проводится их оповещение и перевод в чрезвычайный режим.

Одновременно на ПЭВМ подготавливается формализованное сообщение  о факте чрезвычайной ситуации для последующей циркулярной передачи задействованным дежурно-диспетчерским службам. На основе поступившей информации производится прогноз возможной обстановки  и данные прогноза докладываются руководству района.

В район чрезвычайной ситуации высылаются дежурные силы для организации первоочередных аварийно-спасательных работ. В целях организации управления силами и средствами в районе чрезвычайной ситуации и  уточнения обстановки высылается оперативная группа КЧС и ОПБ района или соответствующей службы.

Информация о факте чрезвычайной ситуации и возможной обстановке незамедлительно докладывается главе района, председателю комиссии по чрезвычайным ситуациям района. По их указанию производится оповещение и сбор должностных лиц, информируются взаимодействующие органы управления.

При выявлении угрозы жизни и здоровью людей по указанию главы  района или председателя КЧС и ОПБ задействуется система оповещения, до населения доводится информация о способах защиты и действий в условиях чрезвычайной ситуации.

На основе поступающей информации ЕДДС района уточняет состав привлекаемых сил и средств, при необходимости производится их оповещение и сбор, до них доводятся необходимые указания и распоряжения, осуществляется контроль их выполнения. Организуется необходимый обмен информацией об обстановке и действиям  привлеченных сил и средств между дежурно-диспетчерскими службами. Готовятся донесения и доклады вышестоящим органам  управления, информируются взаимодействующие органы управления.

По прибытии руководства и взятии им управления на себя органы ЕДДС района обеспечивают информационную поддержку деятельности соответствующих органов управления и их взаимодействие.

Помимо этого дежурный диспетчер обязан:

1. Получив информацию о факте местной чрезвычайной ситуации, ее угрозе или нарушении в работе систем жизнеобеспечения незамедлительно довести ее до руководящего состава службы.

2. Направить в район чрезвычайной ситуации дежурные подразделения.

3. Оценить обстановку, произвести прогноз развития чрезвычайной ситуации, результаты прогноза доложить руководящему составу.

4. По указанию руководства провести дополнительное оповещение руководящего состава сил и средств с целью их дальнейшего задействования для ликвидации чрезвычайной ситуации.

5. Запросить информацию о ходе ликвидации последствий чрезвычайной ситуации у руководителя работ и довести ее до руководящего состава.

6. Организовать необходимый обмен информацией об обстановке и действиям привлеченных сил и средств между вышестоящими и взаимодействующими органами управления.

7. Принять меры по первоочередному жизнеобеспечению населения.

8. Осуществлять систематический контроль за ходом аварийно-спасательных работ, владеть обстановкой и установленным порядком докладывать информацию главе района.

9. Информировать взаимодействующие дежурно-диспетчерские службы о намеченных регламентных,  профилактических и аварийных работах, в результате которых могут быть допущены сбои в работе систем жизнеобеспечения района.

10. Ежедневно с 7.00 до 8.00 докладывать Главе Администрации Фировского района или заместителю Главы района, председателю КЧС и ОПБ Администрации Фировского района  о происшествиях за истекшие сутки, работе систем и объектов жизнеобеспечения и о планируемых работах, которые могут привести к временным нарушениям деятельности систем и объектов жизнеобеспечения района.

11. Допускать в помещение лиц, прибывших для проверки несения службы, после предъявления соответствующих удостоверений на право проверки.

Особенности функционирования ЕДДС при Администрации Фировского района:

Формирование и материально-техническое обеспечение службы осуществляется администрацией района, также путем долевого участия соответствующих служб.

Служба подчиняется Главе Администрации Фировского района и председателю КЧС и ОПБ района. Непосредственное руководство за деятельностью службы осуществляет отдел  ГО  ЧС и  МП Администрации Фировского района.

Организация несения дежурств

Дежурство в ЕДДС района осуществляется круглосуточно, состав и количество  дежурных смен, их численность, режим дежурства и порядок отдыха определяются главой района и отражаются в инструкциях по несению дежурства.

Дежурство осуществляется по месячному графику, который утверждается, как правило, 25 числа каждого месяца. Изменения в графике дежурства могут производиться только с разрешения лица, его утвердившего.

Смена дежурных производится раз в сутки в 9.00. После завершения приема и сдачи дежурства и оформления соответствующих  записей в книге приема-сдачи дежурства дежурный диспетчер ЕДДС района, заступающий на дежурство, докладывает соответствующему руководителю о состоянии ЕДДС района и  о недостатках, обнаруженных  при приеме дежурства, которые не могли быть устранены предыдущей дежурной сменой. Дежурные (диспетчеры) взаимодействующих служб докладывают дежурному диспетчеру ЕДДС района  о приеме и передаче дежурства.

Первоначальное обучение личного состава ЕДДС района производится на УМЦ Главного управления МЧС России по Тверской области, в дальнейшем путем проведения занятий в специально отведенное время, как правило, 1-2 дня в месяц и совместных инструкторско-методических занятий, проводимых по указанию Главы Администрации района или председателя КЧС и ОПБ района.

Контроль за несением службы дежурно-диспетчерских служб осуществляют соответствующие руководители, которым они подчинены и представители  Администрации Фировского района, по указанию председателя КЧС и ОПБ района, имеющие соответствующее удостоверение на право проверки.

                                Приложение №2
                                 Утверждено

                                                                    Постановлением Администрации 

                                 Фировского района

                      от ____________  № ______
РЕГЛАМЕНТ

о порядке обмена информацией между

дежурно-диспетчерскими службами Фировского района


1. Настоящая инструкция разработана во исполнение Федерального закона «О защите населения и территорий  от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, постановления «СЗ» Администрации Тверской области № 22 от 19 июля 2005 года «О порядке сбора и обмена информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций».  Она определяет порядок  сбора, обмена и предоставления информации об угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций, нарушении в работе систем и объектов жизнеобеспечения города и иной информации между дежурно-диспетчерскими службами города и иными дежурными службами, расположенными на территории города  независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности, в т.ч. воинскими частями и дежурными службами УВД по Тверской области.


2. Обмен информацией предусматривает передачу данных:


- об угрозе (прогнозе) возникновения ЧС природного и техногенного характера;


- о факте и основных параметрах ЧС;


- о масштабах ЧС, ходе и итогах их ликвидации;


- о силах и средствах, задействованных для ликвидации ЧС;


- о нарушениях в работе объектов и систем жизнеобеспечения района;



- о плановых регламентных работах, проведение которых может повлиять на работу систем и объектов жизнеобеспечения района.


3. Обмен и передача информации осуществляется по телефонным, телеграфным и радиоканалам связи, а также путем письменных донесений и докладов соответствующих дежурных служб.


4. Информация всеми дежурными службами предоставляется оперативному дежурному диспетчеру ЕДДС при  Администрации Фировского района, который осуществляет ее анализ, обработку и доведение до  соответствующих руководителей. Также дежурно-диспетчерскими службами информация доводится до взаимодействующих служб.


5. Информация о ЧС, нарушениях в работе систем и объектов жизнеобеспечения района, проведении регламентных работ должна передаваться в службу оперативных дежурных Администрации района  с учетом ее содержания и срочности со следующими временными характеристиками:


I.  незамедлительно, вне зависимости от времени суток:

- информации об угрозе (прогнозе) возникновения ЧС природного и техногенного характера (форма 1 ЧС);


- о факте и основных параметрах ЧС (форма 2 ЧС);


- о нарушении в работе объектов и систем жизнеобеспечения района.


II. срочная информация:


- о масштабах ЧС, ходе и итогах их ликвидации;


- о силах и средствах, задействованных для ликвидации чрезвычайных ситуаций (форма 3 ЧС);


- срочная справочная информация (форма по запросу).


Срочная информация предоставляется не позднее 30 минут с момента уведомления о событии (запроса справочной информации), последующие сообщения передаются с периодичностью не более 2-х часов (если иное время не оговорено особо).


III. обобщенная информация:

- о событиях за сутки, основных проведенных и планируемых работах на последующие сутки, о радиационной, химической, биологической и гидрометеорологической обстановке не экстренного (не срочного) содержания, работ объектов и систем жизнеобеспечения района; 


Предоставляется с 6.30 до 8.00, как правило,  в момент приема-сдачи дежурства


- информация о состоянии промышленной и экологической безопасности и другие виды информации не экстренного (не срочного) содержания - передается по установленному регламенту.


Обобщенная информация о работе служб и объектов экономики за месяц  предоставляется к 25 числу каждого месяца.


Информация должна передаваться в формализованном и неформализованном виде. Первичные  сообщения о факте и основных параметрах, информация  экстренного содержания передается в неформализованном виде. Передача сообщений в неформализованном виде допускается и при отсутствии у источника информации установленных форм, а также, если эти сообщения в установленных формах отсутствуют.


Все виды информации передаются в адрес оперативного дежурного Администрации района.


Оперативному дежурному диспетчера ЕДДС района предоставляется право  запрашивать и получать все виды информации о чрезвычайных ситуациях, работе систем и объектов жизнеобеспечения района, ходе аварийно-восстановительных работ.


Дежурно-диспетчерские службы обязаны оперативно и достоверно информировать службу оперативных дежурных ЕДДС района о прогнозируемых и возникших ЧС, о принятых мерах по обеспечению безопасности граждан, о ходе аварийно-спасательных работ и иных нарушениях в работе систем  и объектов жизнеобеспечения района.


Информация предоставляется дежурно-диспетчерскими службами ежесуточно с 7.00 до 7.30:

МУП «Фировское жилищно-коммунальное хозяйство»    


- о состоянии водопроводных сетей, ВЗУ, КНС;


- неисправных водоразборных колонках, скважинах;


- о наличии течей, порывов;

  - о состоянии теплотрасс;


- о местах проведения аварийно-ремонтных работ, их окончании;


- о причинах не поступления холодной воды до потребителей

  - о работе котельных, отключениях (их причины), подпитка, подача газа, топлива  для отопления  и др. проблем, связанных с функционированием предприятия
МУП «Великооктябрьское жилищно-коммунальное хозяйство»    


- о состоянии водопроводных сетей, ВЗУ, КНС;


- неисправных водоразборных колонках, скважинах;


- о наличии течей, порывов;

  - о состоянии теплотрасс;


- о местах проведения аварийно-ремонтных работ, их окончании;


- о причинах не поступления холодной воды до потребителей

  - о работе котельных, отключениях (их причины), подпитка, подача газа, топлива  для отопления  и др. проблем, связанных с функционированием предприятия
ООО  «Фировские коммунальные системы»    


- о состоянии водопроводных сетей, ВЗУ, КНС;


- неисправных водоразборных колонках, скважинах;


- о наличии течей, порывов;

  - о состоянии теплотрасс;


- о местах проведения аварийно-ремонтных работ, их окончании;


- о причинах не поступления холодной воды до потребителей

  - о работе котельных, отключениях (их причины), подпитка, подача газа, топлива  для отопления  и др. проблем, связанных с функционированием предприятия
ООО  «Великооктябрьские  коммунальные системы»    


- о состоянии водопроводных сетей, ВЗУ, КНС;


- неисправных водоразборных колонках, скважинах;


- о наличии течей, порывов;

  - о состоянии теплотрасс;


- о местах проведения аварийно-ремонтных работ, их окончании;


- о причинах не поступления холодной воды до потребителей

  - о работе котельных, отключениях (их причины), подпитка, подача газа, топлива  для отопления  и др. проблем, связанных с функционированием предприятия


Филиал ОАО «МРСК Центра -Тверьэнерго»
 Фировские районные электрические сети

- отключения электроснабжения и  их причины;


- о порывах  электролиний, электрокабелей, виновных в этом;


- объем работ по устранению порывов электросетей, времени восстановления, их ведомственная принадлежность;


Фировское отделение  
ООО «Региональная электросетевая компания» 


- отключения электроснабжения и  их причины;


- о порывах  электролиний, электрокабелей, виновных в этом;


- объем работ по устранению порывов электросетей, времени восстановления, их ведомственная принадлежность;
Фировский газовый участок филиал «Вышневолочекмежрайгаз» 


- об авариях на газопроводных сетях, их причинах, объеме работ, времени восстановления;


- суточное потребление газа (по необходимости), его Р (давление);


- о несанкционированном отключении сетей;


- о плановых отключениях потребителей.
ООО  «Фировские коммунальные системы» 

            - о выпуске автобусов на линии по времени, их количестве;


- о количестве дачных маршрутов (летом);


- о причинах срывов выпуска автобусов на линию;


- о состоянии дорог по маршрутам движения;


- о количестве неисправной техники;


- о дорожно-транспортных происшествиях
ООО  «Фировское дорожно-ремонтное строительное управление» 



- о состоянии дорожных сетей Фировского района;

Кроме установленных форм донесений оперативный дежурный диспетчер при Администрации района может запросить дополнительную информацию, которая предоставляется дежурно-диспетчерскими службами, в неформализованном виде в установленные сроки.


Дежурные службы органов военного командования,  Управления внутренних дел предоставляют необходимую информацию, связанную с обеспечением безопасности граждан, работами по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций самостоятельно или после соответствующего запроса оперативного дежурного Администрации Фировского района.

 Форма 2 ЧС

 





                         ( представляется незамедлительно)


                                                                                          Оперативному  дежурному диспетчеру при  Администрации Фировского района
Д О Н Е С Е Н И Е  № _____

о факте и основных параметрах ЧС

( по состоянию на _________________)
                                                                                        время, дата
1.Дата ЧС (число, месяц, год, время) _____________________________________________

2.Наименование ЧС___________________________________________________________

3. Район (объект экономики, учреждение, ведомство), где произошла ЧС _____________________________________________________________________________4.Прогнозвремениликвидации ЧС_______________________________________________ _____________________________________________________________________________

5.Причины возникновения ЧС___________________________________________________

6.Масштабы ЧС _______________________________________________________________

7.Дополнительная информация __________________________________________________

_____________________________________________________________________________


Диспетчер (дежурный)  _________________________________________________







наименование организации, ф.и.о., подпись

 








          Форма  3 ЧС 








                  (предоставляется через 

                                                                                                       30   мин. с момента
уведомления о событии)
Д О Н Е С Е Н И Е  № ______ 

о масштабах и ведении работ,

 силах и средствах, задействованных для ликвидации ЧС

(по состоянию на _____________________________)
  






      время, дата
1. Количество жилых домов, детских и лечебных учреждений, административных зданий в зоне ЧС____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

2. К проведению работ привлечены ______________________________________________

_____________________________________________________________________________3. Проводимые работы по ликвидации ЧС _________________________________________

4. Время ликвидации ЧС _______________________________________________________

5. Дополнительная информация _________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________


Диспетчер (дежурный) __________________________________________________

                                                                   наименование организации, ф.и.о., подпись

 Приложение №3
                                 Утверждено

                                                                    Постановлением Администрации 

                                 Фировского района

                      от ____________  № ______
Ш Т А Т 

единой дежурно - диспетчерской службы 
при Администрации Фировского района
	№

п/п
	Наименование

должности
	Количество должностей
	Разряд оплаты 

труда
	Примечание

	1.

2.


	Старший дежурный диспетчер ЕДДС

дежурный диспетчер ЕДДС
	1
3
	Определяется Главой Администрации Фировского района


	

	ВСЕГО


	4
	
	


	
	
	


                           Приложение №4
                           Утверждено

                          Постановлением Администрации 

                          Фировского района

         от ____________  № ______
СОСТАВ 

единой дежурно-диспетчерской службы 
при Администрации Фировского района
	
	
	Глава Администрации Фировского района, 

руководитель гражданской обороны района


	
	

	
	
	

	
	

	
	
	 Заместитель Главы Администрации Фировского района,  председатель КЧС и ОПБ  района
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Единая дежурно - диспетчерская служба при Администрации Фировского района
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Отдел внутренних дел по Фировскому району
	
	МУЗ Фировская «Центральная 

районная 

больница»
	
	
	Пожарная 

часть № 56 
	
	Линейно-технический  участок №1 п. Фирово Вышневолоцкого ЦКТОЭ №2 ОАО «ЦентрТелеком»

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	РВК  по гор. Вышнего Волочка Вышневолоцкого и Фировского районов

	
	Филиал «Вышневолочек межрайгаз» Фировский газовый участок
	
	Филиал ОАО «МРСК Центра»- «Тверьэнерго»

Фировские районные электрические сети
	
	Фировское отделение ООО «Региональная электросетевая компания»


	МУП «Великооктябрьское ЖКХ»


	МУП 

«Фировское ЖКХ»


	ООО

«Великооктябрьские

коммунальные

системы»
	ООО

«Фировские

коммунальные

системы»
	ООО

«Фировское ДРСУ»


                           Приложение №5
                           Утверждено

                          Постановлением Администрации 

                          Фировского района

         от ____________  № ______
И Н С Т Р У К Ц И Я

дежурного диспетчера единой дежурно-диспетчерской службы 

при Администрации  Фировского района
Обязанности дежурного диспетчера

Дежурный диспетчер назначается из числа штатных диспетчеров единой дежурно- диспетчерской службы при Администрации Фировского района.

Он подчиняется Главе Администрации Фировского района,  заместителю Главы Администрации района (председателю КЧС и ОПБ района), старшему диспетчеру ЕДДС. Непосредственное руководство  деятельностью службы осуществляет отдел  ГО ЧС и МП района.  
Дежурный диспетчер отвечает за:

· своевременный прием и передачу сигналов и распоряжений;

· своевременное доведение полученных сигналов, распоряжений до главы района, заместителя (председателя КЧС и ОПБ района);

· организацию сбора и своевременное представление сведений, определенных главой района и его первым заместителем;

· организацию первоочередных мероприятий в районе ЧС, контроль за действиями сил и средств; 

· своевременное оповещение членов КЧС и ОПБ и других  работников Администрации района; 

· своевременное доведение информации о развитии ЧС председателю КЧС и ПБ, начальнику отдела гражданской защиты района, оперативному дежурному ЦУКС Главного  управления МЧС России по Тверской области, до служб и объектов экономики;

· организацию взаимодействия служб и объектов экономики при проведении первоочередных мероприятий в районе ЧС;

· постоянный контроль за проведением плановых регламентных работ, проведение которых может повлиять на работу систем и объектов жизнеобеспечения населенных пунктов района;

· постоянный контроль за работой аварийных подразделений служб по устранению аварий на коммунально - энергетических сетях, транспорте и других объектах жизнеобеспечения;

· охрану помещений Администрации Фировского района в нерабочее время;

· состояние печатей и замков на комнатах Администрации района, сдаваемых под охрану;

· своевременное и правильное заполнение рабочей документации.


Право проверки несения службы дежурным диспетчером ЕДДС района представляется главе Администрации, председателю КЧС и ОПБ района, начальнику Главного  управления МЧС России по Тверской области, начальнику отдела гражданской защиты района и лицам, имеющим письменное разрешение на право проверки.

Общие  обязанности:

*  находиться в постоянной готовности к приему и передаче сигналов (распоряжений) на введение режимов функционирования ОТП РСЧС и проведение мероприятий по переводу ГО с мирного на военное положение;

*  своевременно передавать сигналы (распоряжения) главы  района, председателя КЧС и ОПБ по предназначению и контролировать их получение исполнителями;

*  в совершенстве знать систему связи и порядок оповещения руководящего состава Администрации, членов КЧС и ОПБ района, объектов экономики, учреждений и организаций;

*  знать обстановку на территории района, иметь полные данные о катастрофах, авариях, стихийных бедствиях и проводимых мероприятиях по их ликвидации;

*  постоянно знать местонахождение главы района, его заместителей, начальников основных отделов, комитетов и порядок связи с ними;

*  уметь быстро оценивать обстановку и готовить необходимые данные для доклада председателю КЧС и ОПБ  района;

*  правильно и своевременно вести рабочие журналы и документацию.

При заступлении на дежурство:

*  в день заступления на дежурство получить инструктаж у старшего оперативного диспетчера ЕДДС района и с его разрешения приступить к приему дежурства (8.40 - 9.00);

*  проверить исправность средств связи;

*  принять документы по описи;

*  о сдаче (приеме) доложить главе района.

Смена дежурства в 9.00.

При несении дежурства:
*  знать требования соответствующей должностной инструкции;

*  о всех принятых сигналах докладывать главе района, его  заместителю (председателю КЧС и ОПБ района) и делать запись в журнале учета отданных, полученных приказов, сигналов, распоряжений и донесений;

*  еженедельно по понедельникам к 8.30 докладывать о состоянии дел и обстановке в районе за прошедшую неделю оперативному дежурному ЦУКС Главного  управления МЧС России по Тверской области по телефону 8(4822)32-19-21;

*  радиационные замеры на ПУ проводить 2 раза в сутки в 8.00 и в 20.00; 

*  о всех полученных распоряжениях (указаниях) от дежурного по Администрации области, оперативного дежурного ЦУКС Главного  управления МЧС России по Тверской области, ОВК, УВД, ФСБ области немедленно докладывать главе района, его  заместителю (председателю КЧС и ОПБ района);

*  о всех происшествиях немедленно докладывать главе района, его  заместителю (председателю КЧС и ОПБ района), а при угрозе или возникновении ЧС ОД Главного управления МЧС России по Тверской области;

*  осуществлять  контроль за ходом проведения плановых регламентных работ, проведение которых может повлиять на работу систем и объектов жизнеобеспечения района;

*  осуществлять постоянный контроль за работой аварийных подразделений служб района по устранению аварий на коммунально-энергетических сетях, транспорте и других объектах жизнеобеспечения;

*  вести оперативный учет аварийных ситуаций, принятия неотложных мер по жалобам и заявлениям граждан по вопросам жизнедеятельности и коммунально-бытового обеспечения населения района;

*  проводить предварительный прогноз обстановки при угрозе и возникновении  ЧС и его доведение до руководящего состава поселений, административного центра района, служб, ОЭ;

*  организовывать взаимодействующую координацию действий служб, предприятий, организаций и учреждений на проведение первоочередных мероприятий по предупреждению и ликвидации ЧС на территории района;

*  дежурному диспетчеру ЕДДС района запрещается отлучаться из помещений Администрации района, прием пищи осуществлять в дежурной комнате без отрыва от несения службы, а также запрещается спать (отдыхать) во время несения дежурства;

*  по прибытии главы района, председателя КЧС и ОПБ докладывать о состоянии дел (Приложение № 9,10).

Обязанности по охране помещений Администрации Фировского района:

*  при приеме под охрану кабинетов здания Администрации района убедиться в исправности сигнализации и ее включении (лампочка на блоке горит постоянно);

*  при срабатывании сигнализации (звенит звонок, мигает лампочка):

1) проверить наружным осмотром состояние дверей, замков и наличие печати на двери комнаты;

2) при обнаружении открытой двери в комнате, следов взлома, нарушенной печати или пожара немедленно доложить первому заместителю Главы Администрации района, вызвать ответственного за помещение, а при необходимости вызвать милицию и пожарную охрану;

*  произвести запись в книге приема и сдачи дежурства, при необходимости доложить оперативному дежурному Главного  управления МЧС России по Тверской области.

При возникновении пожара и других стихийных бедствий в помещениях Администрации района:

В  рабочее время:

При поступлении сигнала о пожаре (другом стихийном бедствии) в помещениях Администрации:

*   довести информацию до дежурного по ПЧ-56, дежурного по ОВД по Фировскому району, дежурного скорой медицинской помощи, оперативному дежурному ЦУКС Главного  управления МЧС России по Тверской области тел. 8(4822)32-19-21, до коменданта  здания Администрации района. 

*  доложить главе района, его заместителям;

*  в дальнейшем руководствоваться указаниями  Главы Администрации Фировского района.

В  нерабочее  время:

При обнаружении пожара (другого стихийного бедствия) помещениях Администрации района:

*   довести информацию до дежурного по ПЧ-56, дежурного по ОВД по Фировскому району, дежурного скорой медицинской помощи, оперативному дежурному ЦУКС Главного  управления МЧС России по Тверской области тел. 8(4822)32-19-21;

*  доложить главе, его заместителям;

*  оповестить ответственных должностных лиц, коменданта здания Администрации района. 

*  при вероятности распространения пожара повсеместно, до прибытия руководства района организует вынос документов в безопасное место в здании или за его пределы согласно схеме эвакуации;

*  в дальнейшем руководствоваться указаниями  Главы Администрации Фировского района.

При угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций на территории района:

При угрозах и возникновении чрезвычайных ситуаций различного характера диспетчер действует в соответствии с порядком действий (Приложение № 4).

Оповещение и сбор личного состава оперативной группы и членов комиссии по чрезвычайным ситуациям района производится согласно порядку действий при оповещении (Приложения № 2,3).

При приведении районного звена ОТП РСЧС в различные режимы функционирования:
· записать полученный сигнал (распоряжение) в рабочий журнал;

· подтвердить (доложить) о получении сигнала у оперативного дежурного ЦУКС Главного  управления МЧС России по Тверской области;

· доложить о получении сигнала главе Администрации района, его заместителю (председателю КЧС и ОПБ района);

· произвести оповещение КЧС и ОПБ района (Приложение № 3);

· контролировать прибытие членов КЧС и ОПБ района;

· по прибытии главы района, его  заместителя (председателя КЧС и ОПБ) района доложить о выполненных мероприятиях, в дальнейшем действовать по их указанию.

При переводе системы ГО района с мирного на военное положение:

*  записать полученный сигнал (распоряжение) в рабочий журнал;

*  подтвердить (доложить) о получении сигнала у оперативного дежурного ЦУКС Главного  управления МЧС России по Тверской области;

*  доложить главе района о получении сигнала;

*  по команде главе района через дежурного электромеханика АТС №1 произвести оповещение руководящего состава Администрации района (Приложение № 1);

*  вести учет и контроль выполнения первоочередных мероприятий при переводе системы ГО с мирного на военное время.

Приложения:
1. Порядок действий дежурного диспетчера ЕДДС района по оповещению руководящего состава Администрации района.

2. Порядок действий дежурного диспетчера ЕДДС района по оповещению личного состава оперативной группы КЧС района.

3. Порядок действий дежурного диспетчера ЕДДС района по оповещению КЧС района.

4. Порядок действий дежурного диспетчера ЕДДС района при угрозе и возникновении ЧС.

5. Порядок действий дежурного диспетчера ЕДДС района по оповещению населения района.

6. Порядок действий дежурного диспетчера ЕДДС района при получении информации и ведению телефонного разговора об угрозе взрыва.

7. Список оповещения комиссии по чрезвычайным ситуациям района.

8. Список оповещения руководящего состава Администрации района.

9. Порядок доклада дежурного диспетчера ЕДДС района руководящему составу Администрации района.

10. Информация о состоянии дел на территории района по состоянию на __.__._
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